Tori valla raamatukogude rahulolukiisitlus
Detsember 2021

Tori valla raamatukogude rahulolukdsitulus viidi labi perioodil 9.-16. detsember. Kisitlus on
koostatud MS Forms keskkonnas. Ksitlus saadeti Tori valla raamatukogude lugejatele
lugejaportaali URRAM kaudu, lisaks oli vimalus kohapeal tdita paberankeete. Kusitlusele
vastas 340 lugejat, mis on 15% kogu lugejate arvust.

Sissejuhatuseks kusiti sotsaal-demograafilised kiisimused — sugu ja staatus ja lisaks, milliseid
Tori valla raamatukogusid vastanu kilastab:
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4. Milliste Tori Valla Raamatukogu haruraamatukogude teenuseid kasutate?

Rohkem dksikasju

@ Areraamatukogu 46 an
60
@ GSauga raamatukogu 74 140
@ Sindiraamatukegu 178 120
100

@ :Suigu raamatukogu 18
20
@ Tori raamatukogu 41 50
@ Urge raamatukogu 31 40

ra

@ Tammiste valistesninduspunkt 6

Jargnevalt paluti vastajatele 10 palli stisteemis vastata kui tdenéoliselt nad soovitavad Tori
valla raamatukogude teenuseid oma tuttavatele voi sGpradele. Tori valla raamatukogude
soovitusindeks oli 84.

5. Kui téendoline on, et soovitaksite Tori Valla Raamatukogu teenuseid sdbrale vai tddkaaslasele?
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Ldpuks oli veel vastajatel voimalus kirjutada, mis on raamatukogus hésti, millega nad rahul
on ja teha ka ettepanekuid, mida vdiks raamatukogude tookorralduses muuta.

Allpool on toodud vastused raamatukogude kaupa. Raamatukogude kasutajate rahulolu
mdjutavad kdige rohkem:

e Personal

e Teeninduskorraldus, teenused
e Kogud, informatsioon

e Keskkond

Nagu naha, on Tori valla raamatukogude kasutajad kdigi nende komponentidega rahul, kuid
samas on ka moningaid ettepanekuid.

Voib 6elda, et kdigi raamatukogude puhul réhutati personali sdbralikkust, abivalmidust ja
asjatundlikkust. Samuti oldi rahul teeninduskorralduse ja -kvaliteediga. Sindi ja Tori
raamatukogude puhul tosteti eriti esile vdimalust tellida raamatud raamatukappi ningi koigi
raamatukogude puhul peeti oluliseks tagastuskasti olemasolu, seega ei olnud pretensioone
lahtiolekuaegade suhtes. Mdnel puhul arvati, et Sindi raamatukogu vdiks olla avatud
tunnikese kauem. Urge raamatukogu puhul paluti, et raamatukogu taielikult ei suletaks ning



teeninduspunkt oleks avatud vahemalt kahel péeval nadalas ja réhutati vajadust Tammiste
raamatukogu jérgi. Sauga raamatukogu puhul mainiti, et vdiks olla avatud ka esmaspaeviti.

Vastajad olid ka rahul sellega, et raamatukogudes on Uleval huvitavad néitused ning
korraldatakse kohtumisi kirjanike ja teiste huvitavate inimestega. Are raamatukogu puhul
toodi valja, et voiks korraldada Uritusi ka taiskasvanutele.

Tori valla raamatukogude kogudega oldi tldiselt rahul, kuid nii monigi vastaja arvas, et (ihe
teose eksemplare vdiks olla rohkem, et ei peaks jarjekorras ootama. Kiideti info
kattesaadavust ja konkreetsust. Esile tdsteti ka seda, et kui raamat nd koduraamatukogus
puudub, siis tellitakse see alati mdnest teisest raamatukogust — tikski soovitud raamat ei jaa
lugemata.

Keskkonna puhul kiideti Sindi ja Sauga raamatukogude uusi ruume, kuid sealsamas
puudusena toodi valja, et Sindi ja Are raamatukogus on riiulid liiga tihedalt ning ruumi on
vahe.

Kokkuvotvalt voib delda, et Tori valla raamatukogude kasutajad on teenusega rahul ning
hindavad oma valla raamatukoguhoidjaid ja -kogusid.



